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Resumo

O movimento de incubacdo cresce no Brasil desde a década de 80. As incubadoras tém
como missdo fundamental apoiar novos empreendedores e foram adotadas no Brasil
como instrumento para estimular o empreendedorismo e reduzir a mortalidade das
empresas. A incubacao de uma ideia que venha gerar uma inovacdo tem na incubadora
um terreno fértil, pois como outputs do processo de incubacdo, teremos uma empresa
graduada pronta para competir no mercado de forma independente e empreendedores
qualificados. Implantar um sistema de gestdo da qualidade em uma incubadora com
base na norma ISO 9001 pode colaborar com a reducdo da mortalidade das empresas
incubadas. Este trabalho trata da gestdo da qualidade conforme modelo da 1SO
9001:2008 como parte da abordagem para reduzir a mortalidade das empresas. E ainda
pretende mostrar como o processo de Analise Critica do Sistema de Gestdo da
Qualidade pode estruturar o processo de tomas de decisdo do gestor da incubadora. E,
por meio deste exemplo, ressaltar a abordagem por processo proposta pela 1SO
9001:2008. No Brasil a ado¢cdo do modelo de gestdo da qualidade ISO 9001 em
incubadoras ainda ndo é uma pratica difundida. Do ponto de vista da relacdo entre
empreendedores, incubadoras, governo e mercado justifica-se a ado¢do do modelo pelas
incubadoras por ser este um modelo mundialmente reconhecido e com foco no
atendimento aos requisitos dos clientes. As incubadoras poderdo auferir varios
beneficios com a implantacdo do modelo da ISO 9001, considerando que conhecer 0s
processos, a interagdo entre eles, suas entradas e saidas pode ser Util para garantir que 0s
resultados dos processos de incubacéo satisfagam as necessidades dos empreendedores e
de suas empresas incubadas. O modelo de gestdo da 1ISO 9001 permite o desenho de um
sistema de gestdo customizado de modo a atender as necessidades ou caracteristicas de
cada incubadora. Neste contexto o processo de analise critica € um requisito importante
para melhoria dos resultados do processo de incubacdo das incubadoras podendo,
também, ser vetor para reducdo da mortalidade das empresas incubadas.
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