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Abstract

O trabalho tem como objetivo a construcdo de um modelo para
sensibilizacdo na implantacdo do sistema de gestdo da qualidade. O
estudo de caso pautou-se em 3 Escritorios de Advocacia com
certificacdo 1SO 9001/2008 e énfase de atuacdo no setor elétrico,
automotivo, telecomunicacdes, relacdes consumeristas e fundos de
pensdo. A modelagem teve como base a correlagdo conceitual entre
atributos de 4 setores: Indastria, Comércio, Governo e Servigos e as
atividades inerentes aos dos Escritérios de Advocacia. A aproximacéo
dos conceitos com a atividade juridica foi analisada diante da ‘teoria
da balanga’. A analise quantitativa foi baseada no tratamento
estatistico dos indicadores considerados de impacto para 0 negocio.
Em sintese, os Escritorios foram sensibilizados a incorporar a cultura
da qualidade ao longo de 5 anos, apresentando resultados
significativos para os envolvidos nos diversos processos de trabalho.
Pontualmente, os resultados ligados a analise global dos indicadores,
por si s6, atestam o amadurecimento das organizacbes frente aos
desafios da gestdo. A pesquisa inova ao internalizar nos Escritorios de
Advocacia atributos de outras areas, através de uma teoria de
correlacdo e identificacdo destas variaveis nas rotinas das
organizacoes juridicas.
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